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OBIJETIVO

El cédigo de ética y conducta, de MAKENAI SOLUTIONS
INNOVATION CREATIVE IDEAS S.L. (a partir de ahora Makenai),
esta constituido en base a la mision, vision y valores de la
empresa. Este cddigo, representa una guia de actuacion para
asegurar un comportamiento adecuado en el desempeho
profesional de sus colaboradores.

Tiene como finalidad establecer las pautas y
comportamientos éticos con los cuales se conduciradn todos
los colaboradores, en lo que respecta a las relaciones y
conexiones gque mantienen con todos los grupos de interés de
la empresa. Desde los colaboradores internos y externos,
accionistas, instituciones privadas y publicas, proveedores y
sociedad en general.
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CAMPO DE APLICACION

El presente cddigo va dirigido a todos nuestros trabajadores,
colaboradores y grupos de interés, el cual estard a la
disposicion y consulta en nuestra plataforma de comunicacion
accesible para clientes, proveedores, colaboradores para
promover la adopcion de pautas y comportamientos que
definan nuestras relaciones de valor.

Todos los empleados serdan conocedores y deberan aceptar el
contenido, viéndose obligados al cumplimiento desde la
Incorporacion en la compania.

CAMPO DE
APLICACION
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VALORES,
MISION Y VISION

Valores

Sencillez: Hacemos facil lo dificil.

Trabajo en equipo: Se lucha dia tras dia por hacer que
todo vaya en un sentido Unico que se consigue gracias a
que el grupo sea uno.

Responsabilidad: Se cumple con las obligaciones legales
y éticas, asumiendo en todo momento las consecuencias
de las acciones.

Fiabilidad: Proporcionamos servicios de alta calidad, que
cumplen con lo establecido, haciendo de Makenai una
empresa fiable que busca la mejora constante.

Estos son los valores en los que se cimienta Makenai. El
trabajo realizado dia tras dia, es lo que da garantia al trato
inmejorable a los clientes y el servicio de calidad que
presta en todo momento.




VALORES,
MISION Y VISION

Misién

El contribuir al desarrollo de las diferentes empresas a las
gue prestamos nuestro servicio, es una de las bases
fundamentales, ya que nuestra finalidad es |la creacion de
soluciones y ofrecer nuestros servicios para que puedan
generar valor en sus negocios.

Nos adaptamos a las necesidades, ofreciendo un amplio
catalogo de productos y servicios de Telecomunicaciones
siguiendo los criterios de maxima flexibilidad y con unos
precios optimos, consiguiendo de este modo hacer facil lo
dificil.

A la hora de gestionar y prestar los servicios, ofrecemos la
maxima calidad y eficiencia, asegurando la excelencia en
el trabajo, para asi incrementar la productividad de
nuestros clientes.




VALORES,
MISION Y VISION

Visién

O

Makenai es una empresa agil, que responde rapidamente
a las demandas de los clientes, acompanada siempre por
los mejores socios tecnoldgicos del sector.

Desde Makenai encontramos soluciones sencillas a
problemas complejos, siempre con la responsabilidad
social corporativa, convirtiéndose en un lugar agradable
donde poder desarrollarse profesionalmente.

Nuestro fin es ser el referente y socio tecnoldgico para
nuestros clientes.




Desde Makenai asumimos el compromiso de actuar mediante el
cumplimiento de las leyes vigentes y de los reglamentos internos de
nuestra organizacion, asegurando el permanente respeto a los
derechos humanosy libertades.

Nuestras actividades y operaciones se desarrollan congruentemente
con nuestra declaracion de la mision, vision, valores y principios. Se
toma como referente la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos los convenios y acuerdos dentro del marco de la
Organizacion Internacional del Trabajo y los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresa y Derechos Humanos.

Nuestros principios se fundamentan en el entorno laboral digno y
respeto a los derechos humanos.

e Prohibicion de trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantil.
e Respeto, integridad y relaciones dentro de la empresa.

e Saludy seguridad en el trabajo.

e Respeto a la diversidad y no discriminacion.

e Promocion a la equidad de género.

e |ibertad de asociacion.

Todos nuestros colaboradores deben conocer las leyes que afecten a
su trabajo, solicitando en su caso la informacion precisa a través de su
superior o de las instancias que correspondan.

Debemos respetar sin excepcion las leyes vigentes, asi como evitar
cualquier tipo de conducta que pueda ser perjudicial para la
reputacion de Makenai.
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RELACIONES CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

La confianza de nuestros grupos de interés, tanto internos
como externos, esta fundamentada en los criterios de
responsabilidad, integridad, transparencia y desempeno ético
por parte de nuestros colaboradores e integrantes de toda la
organizacion.

El actuar diario y nuestro comportamiento propicia la
honestidad, la responsabilidad, la integridad, el compromiso, el
respeto y la empatia como criterios fundamentales de
conducta en el desempeno en nuestras funciones.

En Makenai, nos comprometemos a proteger la privacidad y
los datos personales de sus clientes. Se implementaran todas
las medidas necesarias de seguridad adecuadas para prevenir
el acceso no autorizado, la divulgacion o la alteracion de la
informacion personal. Ademas, se respetara el derecho de los
individuos a controlar y gestionar sus propios datos personales
de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.

Desde Makenai hay un compromiso con la integridad dentro
de la compania. Los clientes y proveedores son conocedores y
respetan la decision tomada de la prohibicion de:

e Aceptar pagos o sobornos no solo monetario sino en
cualquiera de las versiones posibles.

e Aceptar regalos que puedan interpretarse como influencia
en la voluntad del representante de la compania.
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Seleccion de personal

Makenai se compromete a garantizar el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades y evitar la discriminacion por
raza, color, edad, sexo, estado civil, religion, orientacion sexual,
discapacidad, ideologia, opiniones politicas o cualquier otra condicion
personal, fisica o social, en todo el proceso de seleccion y
contratacion de personal.

Empleados

Makenai tiene el compromiso con sus trabajadores de garantizar el
cumplimiento de la legalidad vigente en todo momento, en el lugar
en el que se esté desarrollando |a actividad.

Fomenta la conciliacion entre la vida familiar y profesional dando un
equilibrio entre las obligaciones de la vida profesional y personal.

La compania tiene un compromiso con un entorno de trabajo en el
gue todos los empleados tengan el mismo trato igualitario e
imparcial, respeto, dignidad, impulsando desde dentro la igualdad de
oportunidad y un trato justo. Se elimina cualquier tipo de
discriminacion independientemente de la causa de origen.

En Makenai trabajamos en un ambiente con respeto y sin acoso. Se
rechaza todo tipo de indicio y manifestacion de acoso, actitud
denigrante, abuso de autoridad o conductas que puedan
desembocar en actos intimidatorios u ofensivos.

Se pone a disposicion de los trabajadores todos los recursos que sean
necesarios para que el desarrollo de la actividad sea seguro y puedan
desempenar sus funciones de manera optima. A su vez, todos los
empleados se comprometen a dar el uso correcto de los mismos.
Todos los miembros de Makenai, estan obligados a mantener la
confidencialidad de cualquier tipo y/o caracter para usarla fuera el
entorno y ambito laboral. Revelarla a terceros sin consentimiento
esta prohibido.
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Colaboradores

Makenai tiene un compromiso con todos los colaboradores, que se
basa en:

e Cumplir con las leyes y regulaciones laborales.

e Respetar los derechos humanos y la dignidad de cada persona,
prohibiendo todo tipo de discriminacion, acoso y trato injusto.

e Cuidar la salud y seguridad de los integrantes del equipo a través
de procedimientos que aseguren el bienestar de nuestros
colaboradores.

e Promover el desarrollo integral de las personas, el equilibrio de
vida profesional y personal, impulsando una mejora de la calidad
de vida en la organizacion que denote la productividad y el
crecimiento de nuestro personal.

e Proteger el medio ambiente y la salud ocupacional de nuestros
colaboradores.

e Definir, comunicar e impulsar el cumplimiento de las politicas y
reglamentos internos de la organizacion.

e Relaciones laborales y responsabilidades de  nuestros
colaboradores.

e Tratarse con respeto y justicia entre companeros, superiores y
subordinados, promoviendo un entorno agradable, saludable y
seguro.

e Respetar y propiciar el respeto a la diferencias y opiniones y
prohibimos todo tipo de acoso y discriminacion.

e Rechazar cualquier manifestacion de acoso fisico, psicoldgico,
moral o abuso de autoridad, asi como, cualquier conducta que
pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos de las personas.
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e Rechazar cualquier manifestacion de acoso fisico, psicoldgico,
moral o abuso de autoridad, asi como, cualquier conducta que
pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos de las personas.

e NO se permite valerse de una posicion jerarquica para faltar al
respeto, hostigar, amenazar ni acosar, ni para ofrecer un trato
preferencial injustificado a algun colaborador.

e Conducir con dignidad y respeto a todos los grupos, promoviendo
el trato amable y cordial sin importar el género, las capacidades
especiales, a la edad, religion, lugar de nacimiento o nivel
jerarquico.

Asi mismo, los colaboradores también deben comprometerse con la
companhia en:

e Proteccion de la reputacion de nuestra empresa.

e Respeto a todos los trabajadores.

e Cumplir con las politicas de seguridad y salud que nosotros
desempenamos para velar por nuestros empleados.

Socios de la companhia

Makenai incluye a los socios de la compania de cumplir lo expuesto
en el coédigo.

A VS
,} Makenai

Simplicity Is the ultimate sophistication



CREACION Y
DESEMPENO

Con la finalidad de implantar y cumplir con el cédigo de
conducta expuesto, Makenai lo pone a disposicion de
todos los miembros de la compania.

Con este codigo, lo que queremos es establecer los
principios y valores que deben guiar el comportamiento
de todos los empleados de nuestra compania. El
cumplimiento de estos principios es fundamental para
Mmantener la reputacion y el éxito de la empresa, asi
como para contribuir a la construccion de una sociedad
Mas justa y responsable.

Ademas de que podran comunicar bajo confidencialidad
los actos que se consideren infracciones de lo pautado
en el codigo.
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